
کابران سیستم می توانند حقیقی یا حقوقی باشند درصورتی که کابر از نوع حقوقی باشد باید از دکمه های مربوط به حقوقی 

راز هویت انجام نداده باشد )برای اولین بار بخواهد وارد سامانه شود و درخواست حااستفاده کند و در صورتی که حقیقی باشد و 

 :راز هویت به شرح ذیل می باشد حنیازمند به انجام اابتدا برای ورود خود را ثبت کند (

 انتخاب می کنیم "ورود به سامانه " حقیقیبر روی ورود افراد 

 

 

  انتخاب می کنیم. "کاربران حقیقی  –ورود از طریق پنجره خدمات دولت هوشمند )دولت من(  "و بر روی 

 

را  "ارسال رمز یکبار مصرف "و کد امنیتی را وارد کرده و دکمه  (کد ملی باید به نام یک نفر باشدشماره همراه و تلفن همراه )

 .میزنیم و منتظر دریافت پیامک می مانیم

 

 



 پس از دریافت رمز آن را در بخش مشخص شده وارد می کنیم

 

 

 

 

 

 

 و  را وارد می کنیم "تاریخ تولد  "و اطلاعات  " کد ملی "پس از وارد کردن کد صفحه ذیل نمایش داده می شود که 

 را می زنیم "دکمه ثبت اطلاعات"

 

 



 

 

 

 

 

 را انتخاب می کنیم "ورود به سامانه  "راز هویت از بخش ورود افراد حقیقی حپس از انجام ا

 

 



 

 کد ملی/ نام کاربری و کد امنیتی را انتخاب و ورود به سامانه را می زنیم 

 

 

 

 

 



 

 کد ارسال شده را واردبا توجه به شماره موبایلی که در هنگام احراز هویت وارد  کرده ایم برای ما کد ارسال می شود سپس 

 می کنیم

 

 

 

 

 می کنیمورود بر روی بررسی مشاغل سخت و زیان آور کلیک پس از 

 

 



 

 

 

 کلیک می کنیمو از منوی سمت راست بر روی ثبت درخواست جدید 

 

 

 

 

 



 

  را می زنیم "ثبت و ادامه "سابقه بیمه را وارد کرده و دکمه 

سال سابقه پرداخت حق بیمه دارید در صورتی درخواست شما مورد بررسی قرار می گیرد که  20اگر کمتر از  نکته :

 خانم ها داشته باشید.سال سن برای  42سال سن برای آقایان و  60سال سابقه پرداخت حق بیمه و  14حداقل 

 

 

 می کنیم.اطلاعات مربوطه را وارد 

 راز هویتی که انجام شده به صورت اتوماتیک نمایش داده می شود حمشخصات متقاضی با توجه به ا



 

 

پروفایل " گزینه در سمت چپ   در صورتی که اطلاعات متقاضی نیازمند به تغییر داشته باشد باید با کلیک بر روی ایکون

 و اطلاعات را ویرایش می کنیمرا انتخاب  "کاربری  

 

 

 

 

 



 

 

پس از وارد کردن اطلاعات انتخاب شود بیمه پردازی خرین محل آنید حتما باید استان و شهر جهت وارد کردن اطلاعات دقت ک

 می زنیم دکمه افزودن شغل 

)سخت و خود را  عنوانهای شغلی تمام "افزودن شغل  "دکمه  داشته باشیم می توانیم با زدن شغلی در صورتی که چندین عنوان

  اضافه کنیم. زیان اور( 

 

 



 

 درخواست مورد نظر ذخیره ،بعد از زدن دکمه افزودن شغل مطابق تصویر یک ردیف ایجاد می گردد و سپس با زدن دکمه ثبت

 می گردد

 

 

 سوابق درخواست نمایش داده می شود.در  شده ؛حال درخواست ثبت 

با دکمه تایید درخواست شما  در صورتی که نیاز به ویرایش ندارید، داردرا  دخو درخواست ویرایش امکان روز فقط  7کاربر تا تذکر: 

 .ارسال خواهد شد

 

 



 می گرددمختومه انجام نگردد به صورت اتوماتیک پرونده  جهت ویرایش یا تایید ساعت در صورتی که اقدامی  48پس از 

برای کاربر فعال می گردد که با زدن بر روی این دکمه می  "ویرایش  "پس از ثبت درخواست در منوی سوابق درخواست دکمه 

" را می زنیم و پس ثبت نهایی " کنند و همچنین در صورت عدم نیاز به ویرایش دکمه توانند اطلاعات درخواست خود را ویرایش 

 از زدن دکمه ثبت نهایی امکان ویرایش مجدد وجود ندارد.

 

 

جزییات همه  می توانیم جزئیات پرونده مورد نظر را مشاهده کنیمدرخواست در سوابق در منو و درخواست  پس از تایید نهایی

 نچه در درخواست وارد کرده بودیم به شکل غیر قابل خواهیم دید.آ

 

 

 

 

 



 

 

 


