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 عنوان

 

 

 ( روابط کار 12دستورالعمل شماره )

  

 برای دسترسی به کلیه قوانین و مقررات، آموزش ها و مقالات تخصصی قانون کار 

  سایت اینترنتی کارتابان در 

 
 اینجا کلیک کنید 
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 مرجع انتشار قوانین و مقررات قانون کار

 استان ها  یکل محترم کار و امور اجتماع  رانیمد

 عليكم  سلام

و نظارت بر روابط کار   ميعملكرد مراجع حل اختلاف سراسر کشور توسط کارشناسان دفتر تنظ یهر سال بررس  ديکه مطلع همانگونه

به ادارات کل کار و امور   یازاتيامت گریموارد د ریآن مراجع و سا  ی پرونده ها یو بررس ی ابیارز یو بر اساس شاخص ها رديگیانجام م

از   ی كیعملكرد    یابیارز  ندیروابط کار و اصلاحفرآ  ی هاشاخص  یاساس استانداردساز   ني. بر همابدی یاستان ها اختصاص م  یاجتماع 

  تیموضوع توسط کارگروه مربوط در نها  ليو تحل  هیو تجز  یکارشناس  یها  یمعاونت بوده است. پس از بررس  ن یفوق العاده ا  ی هابرنامه

که    ییشده است. از آنجا  ميو تنظ  هي مربوط به آن ته  ازاتيهمراه با امت  وستيپ   یستهايدر قالب جداول و چک ل  یابیارز  یهاشاخص

ابتدا از  است  نظر  آت  یدر  اجتماع (  1۳۸۹)  یسال  امور  و  کار  ادارات  عملكرد  بر  با کمک کارگروه    ینظارت  اختلاف  مراجع حل  و 

نامه مربوط نكات    وهيعملكرد و ش  یبررس  ی هاحوزه روابط کار در هر استان انجام شود ضمن ارسال فرم مربوط به شاخص  یابیخودارز

 .شود  یو اجرا ابلاغ م یآگاه  یبرا لیذ

 باشد که عبارتند از:  یشهرستان ها شامل چهار بخش م یادارات کار و امور اجتماع  ی ابیارز یفرم مربوط به شاخص ها  - 1

 یابیارز ی عموم یشاخص ها - الف  

 باشد.  ی بخش م ریکه خود شامل سه ز یدادرس  ندیفرآ  یابیارز یشاخص ها - ب

 نرم افزار مراجع حل اختلاف  یمربوط به بررس ازاتيامت - ج

 سازش  یشورا یو گزارشات اصلاح یسازش یدر مراجع و آرا ی دگيمدت زمان رس نيانگيمربوط به م  ی ازدهيجداول امت - د

ضمن    شوديانتخاب م  ازياستان به تعداد مورد ن  یکل کار و امور اجتماع   ریروابط کار که توسط مد  یتخصص  یابیکارگروه خودارز  - 2

هر شهرستان اقدام   یو اختصاص نمرات برا   یازدهينسبت به امت  ستیبا  یانتخاب شده است م  یپرونده ها که به صورت تصادف  یبررس

 . ندینما

 و نظارت بر روابط کار اعلام شود.  ميبه دفتر تنظ  یابیخودارز ندیقبل از آغاز فرا  ستیبا یکارگروه م  ی اعضا یاسام

 شوند یم نييتع لیبه شرح ذ رنديقرار گ یمورد بررس ستی با یکه م  یی پرونده ها  تعداد - 3

 یماه تمام شمار ٦پرونده در طول  ۵۰تا  یدارا  یادارات کار و امور اجتماع  -   الف

 پرونده ها.  2۰ماه   ٦پرونده در طول  2۰۰تا  یدارا یادارات کار و امور اجتماع  - ب

 پرونده ها.   1۰ماه  ٦پرونده در طول  2۰۰از  شيب یدارا یادارات کار و امور اجتماع  -  ج

اقدام نموده و ادارات   مساليهر ن انی در پا  ی عملكرد ادارات کار و امور اجتماع   یموظفند نسبت به بررس  یابیخودارز  ی کارگروه ها  -4

به دفتر   بهشتیاول ارد  مهيمهرماه و ن  انی حداکثر تا پا  یهر اداره کار و امور اجتماع   کيشده را به تفك  ليتكم  یکل موظفند فرمها

 . ندیکار ارسال نما ابطو نظارت بر رو ميتنظ
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  ی نسبت به اعتبار سنج  یابیخودارز  جیبا مبنا قرار دادن نتا  یادوار  یهايو نظارت بر روابط کار در بازرس  ميکارشناسان دفتر تنظ  - 5

و    ميدفتر تنظ  ی ابیارز  جیدر هر حال نتا  ند ینمايو اداره کل مربوط اقدام م  یاجتماع   ادارات کار و امور  ازاتيامت  نييو تع  یابیخودارز

 خواهد بود.  یو رتبه ادارات کل کار و امور اجتماع  ازيامت نيينظارت بر روابط کار ملاک تع

و    ییو نظارت بر روابط کار مرجع پاسخگو  م يدستور العمل و ضمائم مربوط دفتر تنظ  نیا  یدر صورت بروز هرگونه ابهام در اجرا   - ۶

 رفع ابهام خواهد بود. 

 باشند.  یدستور العمل م نیا یاستانها مسئول حسن اجرا ی کل کار و امور اجتماع  رانیمد

 ابراهيم نظری جلالی

 معاون روابط کار
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