
 

 صندوق  و ادمین پنل کارشناس –  راهنمای کاربران 

 

 کارشناس صندوق   پنل . 1

تواند با استفاده از نام کاربری و رمز عبوری که توسط ادمین صندوق برای او تعریف شده است وارد سامانه  کارشناس صندوق می 

   .شود

 میز کار 

همچنین نسبت به    .های جدید را مشاهده کند خلاصه ای از عملکرد خود و تعداد درخواست  تواند در قسمت میز کار کارشناس می 

  .هایی که مهلتشان رو به اتمام است در این قسمت به او هشدار داده خواهد شد درخواست
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 های بازنشستگی درخواست 

با زدن   .شوند را مشاهده کند که برای صندوق به عنوان صندوق مقصد ارسال می یهایتواند درخواستدر این قسمت کارشناس می 

   .تواند جزئیات هر پرونده را مشاهده کند بر روی دکمه مشاهده، کارشناس می 

 

 

اطلاعات تکمیل شده توسط    « است که در آنمستمری   فرم درخواست»بخش اول  .  بخش مختلف است  4پرونده متقاضیان دارای  

وسیله آن  تواند بهدر انتهای این بخش دکمه تایید/رد وجود دارد که کارشناس می   .شودو خوداظهاری او نمایش داده می   متقاضی

   .نتیجه احراز شرایط اولیه/ثانویه را اعلام نماید 
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«  فرم درخواست مستمری  متوفی در بخش » نام کرده باشد، اطلاعات هویتی  نماینده متوفی در سامانه ثبت /عنوان بازماندهاگر فردی به 

 . کننده در بخش »بازماندگان« قابل مشاهده خواهد بودنامشود و اطلاعات فرد ثبت نمایش داده می 

نام کرده باشند، پس از احراز و تأیید نسبت هر یک با متوفی،  عنوان بازمانده یک متوفی ثبت در صورتی که بیش از یک نفر به 

 .شوداندگان تأییدشده در بخش »بازماندگان« نمایش داده می اطلاعات تمامی بازم

 

 

با سابقه را تکمیل کند می  س کارشنا  «کلیه سوابق» در بخش     . تواند سابقه متقاضی را اعلام نماید و فیلدهای اطلاعاتی مرتبط 

در نهایت با زدن روی دکمه محاسبه سوابق،    .فرد در صندوق را نیز وارد کند   پردازیهای بیمه همجنین باید تاریخ شروع و پایان بازه

تواند نسبت به ثبت نهایی سابقه  مجموع سوابق فرد در صندوق باتوجه به بازه های اعلام شده محاسبه خواهد شد و کارشناس می

  .اقدام نماید 
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می   « مبلغ مستمری» در بخش   کند   تواند کارشناس  نهایی  ثبت  و  کرده  وارد  را  فرد  فرآیند    . مبلغ مستمری  انتهای  در  همچنین 

ها و اطلاعات حساب بانکی بازماندگان )در صورت  درخواست، اطلاعات حساب بانکی متقاضی، مبالغ اعلام شده توسط تمام صندوق 

وجود دارد که توسط آن صندوق    « حکم صدور  »در انتهای این صفحه نیز دکمه    .وجود( در این قسمت نمایش داده خواهد شد 

   .تواند حکم بازنشستگی متقاضی را صادر کند می 

 

 

 ها درخواست 

هایی پرونده   «های بازنشستگیدرخواست »با این تفاوت که در    .است  «های بازنشستگیدرخواست»این قسمت نیز کاملا مشابه قسمت  

ی  یهاپرونده   «هادرخواست » ولی در قسمت    .این صندوق به عنوان صندوق مقصد انتخاب شده است   هاشوند که در آننمایش داده می 

  .ها این صندوق به عنوان صندوق مبدا انتخاب شده است شوند که در آننمایش داده می 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

   اعتراضات

تاریخ ثبت هر اعتراض،    ،در جدول  .مشاهده کند در این بخش کارشناس میتواند اعتراضات ثبت شده توسط متقاضیان مختلف را  

همچنین با زدن روی دکمه    .شود، وضعیت اعتراض و کد ملی متقاضی نمایش داده می نوع اعتراض )مبلغ، سوابق، احراز شرایط(

شده توسط متقاضی را مشاهده کرده و نسبت به تایید/رد اعتراض    تواند جزئیات اعتراض و مدارک بارگذاریکارشناس می   "مشاهده"

     .اقدام کند 
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 ادمین صندوق   پنل . 2

 تواند با استفاده از نام کاربری و رمز عبوری که توسط ادمین کل برای او تعریف شده وارد سامانه شود.  ادمین صندوق می 

ها و  صندوق حق دخل و تصرف در پرونده   ادمین صندوق کاملا مشابه کارشناس صندوق است با این تفاوت که ادمین   پنلامکانات  

تواند جزئیات پرونده را مشاهده کند. همچنین ادمین صندوق این امکان را دارد که  اعلام نتیجه/سابقه/مبلغ را ندارد و صرفا می 

 شود.  پرونده را به کارشناس ارجاع دهد تا مجددا بررسی شود. این قابلیت با دکمه زرد رنگ کنار دکمه مشاهده فراهم می 

 

 

 

تواند نسبت به  تواند گزارش عملکرد کارشناس خود را مشاهده کند. همچنین می ، ادمین صندوق می "کارشناس صندوق"در بخش  

 تعریف یا ویرایش اطلاعات کارشناس اقدام کند.   
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